Pesquisa de Satisfacao — RU
Apresentacao dos resultados

Realizada de 11 de novembro a 12 de dezembro de 2019
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Quantidade de respostas

* Foram obtidas 118 respostas, das quais:
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Como vocéeé avalia a qualidade dos
alimentos?
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Como voceée avalia o atendimento

prestado pelos funcionarios?
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Como voce avalia a higienizacao do
ambiente, moveis e utensilios?
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Como voce avalia a reposicao dos
alimentos?
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Como vocé avalia o horario de
atendimento do Restaurante?

Alunos

5% 3%

2%

2%

Servidores

0%

@ Muito bom

“ Bom

" Regular
Ruim

M Péssimo

UFSC



Como voceé avalia a variedade de
saladas, acompanhamentos e
carnes?
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Como voce avalia o espaco
disponivel do Restaurante?
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Como voceé avalia o tempo de espera
para atendimento?
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De maneira geral, numa escala de 0 a 10,
como voceé avalia o Restaurante

Universitario?
Avaliagao geral do RU numa escalade 0 a 10
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Pontuacoes mais frequentes
Nos comentarios

Quantidade e qualidade da carne servida
Higienizacdao dos pratos e talheres durante o horario das refei¢cdes
Reducdo da variedade de carnes/saladas e acompanhamentos
observada nesse semestre

Mais opcdes veganas/vegetarianas (ovo)

Manutencao do espaco fisico




Restaurante Universitario — Campus Blumenau

E-mail: ru.blumenau@ufsc.br
Telefone: (47) 3232-5143

Site: http://ru.blumenau.ufsc.br/
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